VSEOBECNE PODMIENKY UCASTI
NA ZAJAZDOCH EXOTIKA 2016/2017

(vodné ustanovenia

Tieto vseobecné podmienky Ucasti na zdjazdoch (dalej len
,VOP” alebo V3eobecné obchodné podmienky) su platné
pre v3etky zdjazdy, pobyty a ostatné sluiby cestovného
ruchu cestovnej kanceldrie obstarané spolo¢nostou EXIM

TOURS a.s., 1CO 45312974, so sidlom Praha 1, Revolu¢-
ni 23, 110 00, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Mestskym stdom v Prahe, oddiel B, vlozka 7557 (dalej iba
,EXIM TOURS” alebo ,cestovnd kanceldria EXIM TOURS”).

Tieto vseobecné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast

zmluvy o zdjazde alebo inej zmluvy uzatvorenej medzi
zékaznikom, pricom zdkaznikom sa rozumie akdkolvek fy-
zickd alebo pravnickd osoba, a cestovnou kanceldriou EXIM
TOURS, st platné a Gcinné od 23.6.2016. CK KARTAGO TOURS
sprostredkovdva predaj zajazdu v mene obstardvatela.

Za 73kaznika sa povazuje rovnako osoba, v ktorej pro-
spech bola zmluva o z3jazde uzatvorend v zmysle § 1767 a
§ 1768 zdkona ¢. 89/2012, obciansky zakonnik, v platnom
zneni. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak zdkaznik uzavrie
zmluvu o zdjazde v prospech tretej osoby a tretia osoba
takto nadobudnuté pravo podla zmluvy o zdjazde odmiet-
ne, bude plnené osobe, ktord zmluvu o zdjazd uzatvorila,
pokial'sa cestovnd kanceldria EXIM TOURS a zdkaznik nedo-
hodna inak.

1. Vznik a predmet zmluvného vztahu

11 Zmluvny vztah medzi cestovnou kanceldriou EXIM
TOURS a zdkaznikom vznikd na zaklade zmluvy o zdjazde
uzatvorenej medzi cestovnou kanceldriou EXIM TOURS a z4-
kaznikom, alebo CK KARTAGO TOURS a zakaznikom, alebo
obchodnym zdstupcom CK KARTAGO TOURS a zdkaznikom,
pricom ak nie je zmluva o zdjazde uzatvorend pisomnou
formou, dochddza k uzatvoreniu zmluvy o zdjazde okami-
hom odoslania potvrdenia o zéjazde cestovnou kanceldriou
EXIM TOURS, i jej splnomocnenym zastupcom do e-mailo-
vej schranky zakaznika, ¢i na jeho korespondencnt adresu.
Zakaznik podpisom zmluvy o zdjazde, pripadne ucinenim
objedndvky zdjazdu (ak nie je zmluva o zdjazde uzatvore-
nd pisomnou formou) potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim

zmluvy o zdjazde obozndmil s katalégom, pripadne doda-
tocnymi ponukami, tymito Vseobecnymi podmienkami,
prepravnymi podmienkami pre cestujucich, batozinou a
tovar vydanym prislusnou prepravnou spolo¢nostou, ktord
zaistuje dopravu v rdmci cestovnej zmluvy (dalej len ,Pre-
pravné podmienky”) a pripadnymi zvlastnymi podmienka-
mi, ktoré s neoddelitelnou stcastou zmluvy o zdjazde.
1.2 Obsah zmluvy o zdjazde je urceny kataldgom, pripadne
dodato¢nymi ponukami, tychto veobecnych podmienok,
prepravnymi podmienkami s pripadnymi zvldstnymi pod-
mienkami prilozenymi k zmluve o zdjazde.

1.3 V otdzkach neupravenych zmluvou o zdjazde, dodatoc-
nymi podmienkami, vieobecnymi podmienkami, zvlast-
nymi podmienkami a inymi podmienkami prilozenymi
k zmluve o zdjazde tvoriace jej neoddelitelnti sicast, sa
zmluvny vztah medzi EXIM TOURS a zdkaznikom riadi pri-
slusnymi platnymi pravnymi predpismi Ceskej republiky,
platnymi prévnymi predpismi Eurépskych spolocenstiev/
Europskej Gnie a medzindrodnymi zmluvami, ktorymi je
Ceskd republika viazand.

1.4 Tieto Vseobecné podmienky upravuju prava a povin-
nosti zmluvnych stran pri predaji z3jazdov v zmysle § 1
odst. 1 zdkona €. 159/1999 Sb., v platnom zneni (,zdkon
o niektorych podmienkach podnikania v oblasti cestové-
ho ruchu”) alebo ubytovacich, stravovacich, dopravnych a
inych sluzieb cestovného ruchu ako jednotlivé sluzby podla
individudlnej poziadavky zakaznika.

1.5 V pripade, Ze je v zmluve o zdjazde ¢i v inej zmluvnej
dohode medzi EXIM TOURS a zdkaznikom uvedené, 7e sa
jednd o z3jazd ,na vyziadanie”, potom zmluvny vztah med-
7i zdkaznikom a EXIM TOURS vznikd a zmluva o zdjazde sa
stdva Ucinnou uzatvorenim zmluvy o zdjazde a sucasne
Ghradou ceny zdjazdu zékaznikom, podla bodu 3. Zmluva
0 zdjazde sa v takomto pripade zjedndva s rozvazujicou
podmienkou podla § 548 odstavec druhy obcianskeho z3-
konnika. Rozvazovacia podmienka je splnend podmienka
v pripade, Ze zjednany zdjazd nie je k dispozicii z dovo-
du (i) ubytovacich kapacit, (i) prepravnych kapacit ¢i (iii)

inej objektivnej priciny na strane EXIM TOURS. V pripade
naplnenia rozvazujicej podmienky EXIM TOURS najneskor
do siedmych dni od Ghrady plnej ceny zdjazdy zdkaznikovi
o0zndmi, ¢ odosle ozndmenie o zaniku zmluvy a bezodkla-
ne mu vrati uhradené financné prostriedky v plnej vyske.
Z&kaznik suhlasi a berie na vedomie, 7e v takomto pripade
nemd nad ramec vrdtenych finanénych prostriedkov narok
na akakolvek kompenzdciu, zlavu, ndhradu skody i iné pl-
nenie zo strany EXIM TOURS.

2. Ceny zdjazdov

2.1 Ceny zdjazdov su kone¢né, zahffiaji dopravu, ubytova-
nie v zakladom type izby podla popisu v kataléqu a stra-
vovanie podla zmluvy o zdjazde, pripadne program pocas
z3jazdu a sluzby delegata, pokial v popise zdjazdu nie je
uvedené inak.

2.2 Ceny zdjazdov uvedené v tomto kataldgu boli kalkulo-
vané na zéklade kurzov devizovych trhov CNB platnych ku
diu 2.5.2016. Ceny zdjazdov, ktoré budu preddvané prost-
rednictvom CK KARTAGO TOURS su prepocitané komer¢nym
kurzom z meny CZK na menu EUR dia 31.8.2016. ZIavnené
ceny zdjazdov typu last minute, ultra last minute a pod.
budu prepocitané platnym kurzom NBS ku dfiu vydania ta-
kejto ponuky a kone¢né cena na osobu bude zaokrihlend
na celych 9 €.

2.3 Cenovd garancia spolo¢nosti EXIM TOURS a moznost
pripadného navysenia ceny. Ceny zdjazdov boli pred ich
vyhldsenim kalkulované na zdklade menovych kurzov.
CK EXIM TOURS disponuje mechanizmami, ktoré tlmia
dopad vykyvov kurzov jednotlivych mien na cenu svojich
zdjazdov, a je schopnd z vlastnych zdrojov a na zdklade
vysokych akontdcii v zahranici absorbovat az ich 10 % - ny
ndrast oproti stavu zo dia kalkuldcie ceny. V pripade, e by
pokles kurzu CZK bol vy3si, moze CK EXIM TOURS pristupit
k prekalkulovaniu cien a pozadovat od zakaznikov doplatok
zdjazdu podla novej kalkuldcie, to vsetko za splnenia pod-
mienok uvedenych v § 2530 obcianskeho zakonnika. Nové
ceny by sa v tomto pripade tykali iba zdkaznikov, ktori za-
platili iba zlohu, nie v3ak doplatok zdjazdu ¢i celt cenu
zdjazdu a pre nové objedndvky.

2.4 EXIM TOURS je oprdvnend jednostrannym Gkonom zvy-
Sit cenu zdjazdu, pokial ozndmenie o zvyseni ceny odosle
zdkaznikovi najneskar 21 dni pred zahdjenim zajazdu. Cenu
z3jazdu podla predchddzajlicej vety je mozné zvysit, ak do-
jde k niektorému z nasledujucich dovodov:

a) zvysenie dopravnych nakladov vratane cien pohonnych
hmot. Ceny zdjazdov su viazané na cenu leteckého paliva,
ktorého cena sa odvija od mesacného priemeru najvyssich
dennych cien Jet FOB Barges Rotterdam publikovanych v
Platts Oilgram ako Barges FOB Rotterdam Higg. Cena paliva
poutitd pre kalkulacie zdjazdov je 550 USD/MT. V pripade,
ze pride k navy3eniu priemernej ceny leteckého paliva nad
600 USD/MT, je EXIM TOURS oprdvnend zvysit cenu pre
kazdi osobu vratane deti o priplatok, ktorého vyska bude
vypotitand tak, ze za kazdé zacaté 1% cenového ndrastu
nad 600 USD/MT bude cena zdjazdu zvySend o :

aa) 2 Eurd pre vsetky lety v dizke trvania letu v jednom
smere z miesta odletu do miesta cielového letiska do 3,5
hod. Informdcie o dlzke letu ndjdete na Gvodnych stranach
katalégu

ab) 4 Eura pre vsetky lety v dizke trvania letu v jednom
smere z miesta odletu do miesta cielového letiska nad 3,5
hod. informdcie o dlzke letu ndjdete na Gvodnych stranach
kataldgu.

b) zvysenie platieb spojenych s dopravou, napr. letisko-
vych, bezpecnostnych a pristavnych poplatkov. EXIM TOURS
je v takomto pripade oprdvnend jednostranne zvysit cenu
z3jazdu o Ciastku zodpovedajicu zvysenej platbe na osobu
alebo

€) zvy3enie menovych kurzov cudzich mien oproti CZK po-
uzitého pre stanovenie ceny zdjazdu v priemere o viac ako
10 %. Pre tento pripad sa stanovuje presny vypocet zvyse-
nia ceny tak, Ze cena zajazdu bude navysend o ciastku zod-
povedajlcu percentu navySenia. Zakaznik je povinny do 5
dni od Gcinnosti ozndmenia o zvyseni ceny zdjazdu uhradit
rozdiel v cene zdjazdov. Pri poruseni zévazku Uhrady na-
vysenej ceny zdjazdu zo strany zdkaznika mé EXIM TOURS
pravo odsttpit od zmluvy o zdjazde, tym nie je dotknuté
pravo EXIM TOURS na néhradu skody.

d) dodatocné zvysenie cien vstupov do jednotlivych objek-
tov v destindcii (napr. v rdmci pozndvacich zdjazdov). EXIM
TOURS je v takomto pripade oprdvnend jednostranne na-
vysit cenu zdjazdu o ciastku zodpovedajicu zvysenej cene
na osobu.

e) dodatocné navysenie cien miestnych lokdlnych poplat-



kov (napr. pobytovych ¢i turistickych tax). EXIM TOURS je
v takomto pripade oprédvnend jednostranne navysit cenu
zdjazdu o ciastku zodpovedajacu zvysenej cene na osobu. V
pripade splatnosti tychto poplatkov na mieste je klient po-
vinny uhradit navysend Ciastku v hotovosti podla instrukcii
v destindcii.

3. Platobné podmienky

3.1 CK EXIM TOURS mé prdvo na zaplatenie objednanych
sluzieb pred ich poskytnutim. Akékolvek platba podla
zmluvy o zdjazde sa povaiuje za uhradend v okamihu
pripisania prislusnej Ciastky na Ucet cestovnej kanceldrie
EXIM TOURS alebo na pobotke cestovnej kanceldrie EXIM
TOURS, pripadne u obchodného zdstupcu EXIM TOURS. Pri
nedodrzani stanoveného terminu Uhrady zdkaznikom ma
cestovnd kanceldria EXIM TOURS prdvo od zmluvy odstipit
a zékaznik je povinny uhradit odstupné podla bodu 6.3,
¢im nie je dotknuté pravo EXIM TOURS na néhradu skody.
3.2 CK EXIM TOURS je oprdvnend pozadovat zalohu vo vyske
minimélne 30% z celkovej ceny zdjazdu (vrtane fakulta-
tivnych sluzieb).

3) v pripade zakupenia zdjazdu ,First moment” do
20.10.2016, zdkaznik uhradi iba zalohu 60 EUR (+ pripad-
ne poistenie). Druhd zéloha vo vyske 30% z celkovej ceny
z8jazdu musi byt uhradend do 25.10.2016, pripadne 60 dni
pred odletom. Celkové cena zdjazdu musi byt uhradend 35
dni pred odletom.

b) v pripade zakdpenia zdjazdu na pravidelnych linkdch
je vidy pozadovand zdloha 50% z celkovej ceny zdjazdu.
Celkovd cena zdjazdu musi byt uhradend do 35 dni pred
odletom.

¢) v pripade zlavovych programov cestovnej kanceldrie je
vyska zélohy stanovend podla podmienok uvedenych v ka-
taldgu a inych ponukovych materidlov cestovnej kancelrie
EXIM TOURS. Této zéloha je splatnd pri podpisani cestovnej
zmluvy. Celkovd cena zdjazdu musi byt uhradend najneskor
35 dni pred odletom.

d) v pripade z3jazdu Last minute musi byt Ghrada celkovej
ceny zdjazdu vykonand v dobe platnosti rezervacie.

e) poplatky za zmeny v objednavke a odsttpenie od zmlu-
vy (odstupné podla bodu 6.3) st splatné ihned.

3.3 Zékaznik md ndrok na poskytnutie sluzieb pri v¢asnom
zaplateni ceny zdjazdu v celej dohodnutej vyske.

4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1 K zakladnym pravam zdkaznika patri:

3) prévo na riadne poskytnutie dohodnutych a zaplatenych
sluzieb. Pokial bez zavinenia CK EXIM TOURS dohodnuté
sluzby nevycerpd, nemd prévo na ich nahradu,

b) prévo pozadovat dodatocné informdcie, pokial neboli
uvedené v kataldgu alebo neboli zdkaznikovi ozndmené
inak, ktoré sa tykaja zmluvne dohodnutych a zaplatenych
sluzieb a ktoré st cestovnej kanceldrii EXIM TOURS zndme,
¢) pravo byt obozndmeny so zmenami zdjazdu, rozsahu
sluzieb a ceny,

d) pravo odstupit od zmluvy o zéjazde pred zahdjenim cer-
pania sluzieb za podmienok uvedenych v ¢lédnku 6,

e) pravo pisomne oznamit cestovnej kanceldrii EXIM TOURS,
ie sa miesto neho zdjazdu zlcastni ind osoba v pripade, ze
v ozndmeni je sicasne prehldsenie nového zdkaznika, ze
sthlasi so zmluvou o zdjazde a spliiuje v3etky podmienky
k Gtasti na zdjazde, dalej len ,preobjednanie”. Povodny
3 novy zdkaznik spolo¢ne a bez rozdielu zodpovedajl za
zaplatenie ceny zdjazdu a poplatkov spojenych s preobjed-
nanim podla bodu 6.9, a to vsetko pred zahdjenim zdjazdu,
f) prévo na reklaméciu v stlade s clankom 7,

g) pravo na ochranu osobnych Gdajov, ktoré uvddza na
zmluve o zdjazde a v dalsich dokumentoch,

h) Pravo obdrzat spolu so zmluvou o zdjazde doklad o po-
vinnom poisteni cestovnej kanceldrie pre pripad jej ipadku
obsahujlci oznacenie poistovne, podmienky poistenia a
sposob ozndmenia poistnej udalosti.

i) Pri zdjazdoch pravo na poskytnutie najneskor 7 dni pred
zaciatkom zdjazdu dalsich pisomnych podrobnosti o vset-
kych skutotnostiach, ktoré si pre zdkaznika dolezité a
ktoré su EXIM TOURS zname, pokial nie sd uz obsiahnuté
v zmluve o zdjazde alebo v kataldgu, ktory bol zakaznikovi
poskytnuty.

4.2 K z3kladnym povinnostiam zdkaznika patria predovset-
kym:

a) poskytnat CK EXIM TOURS stcinnost, ktord je potrebnad
k riadnemu zabezpeceniu a poskytnutiu sluzieb, Uplne a
pravdivo uvddzat idaje na Zmluve o zdjazde a predlozit
CK EXIM TOURS doklady pozadované pre zabezpetenie
zdjazdu,

b) zabezpetit u osob mladsich ako 15 rokov sprievod a

dohlad dospelého tcastnika v priebehu zdjazdu, a tak isto
zabezpecit sprievod, dohlad a potrebni zdravotnu starost-
livost u 0sdb, ktorych zdravotny stav to vyzaduje. Ak sa
chysta zékaznik starsi ako 15 rokov, ale mladsi nez 18 rokov
uzatvorit zmluvu o zdjazde a na zéklade nej cerpat sluzby
bez sprievodu a dohladu zakonného zdstupcu, je povinny
predlozit sthlas zdkonného zdstupcu s takymto uzatvore-
nim zmluvy a ¢erpanim sluzieb,

() zaplatit cenu zdjazdu v sdlade s clankom 2. a 3.,

d) prevziat od CK EXIM TOURS doklady potrebné pre cer-
panie sluzieb a dostavit sa v stanovenom ¢ase na miesto
uréenia (zrazu, odjazdu a pod.) so vsetkymi pozadovanymi
dokladmi, riadne si ich prekontrolovat a riadit sa nimi,

e) mat u seba vsetky doklady pozadované pre vstup do
prislusnych krajin pobytu i tranzit (platni cestovny doklad,
viza, doklad o zdravotnom poisteni atd., pokial'sa vyzaduje,
f) dodrziavat pasové, colné, zdravotné (vrdtane ockova-
cich) a dalsie predpisy krajiny, do ktorej cestuje, dodrzia-
vat platn( legislativu krajiny pobytu a respektovat odlisnu
skladbu obyvatelstva a inych kulttrnych zvyklosti. Zakaznik
je plne zodpovedny za svoje konanie a spravanie v priebe-
hu zajazdu, eventudlne podnikanie v zahranici bez vedomia
CK EXIM TOURS. EXIM TOURS nenesie Ziadnu zodpovednost
za nasledky, ktoré zakaznik sposobil svojou nezodpoved-
nostou. Vietky ndklady a dosledky, ktoré vzniknd nedodr-
7anim tohto ustanovenia, znasa zakaznik,

g) zaplatit podla uzatvorenej zmluvy o zdjazde dohodnut
cenu a riadit sa cestovnymi pokynmi a Gstnymi pokynmi
z3stupcu EXIM TOURS,

h) akékolvek chyby a odchylky od objednanych sluzieb
bezodkladne reklamovat ihned po ich zisteni najlepsie na
mieste u zdstupcu CK EXIM TOURS a ozndmenie vykonat
pisomnou formou,

i) zdrzat sa konania, ktoré by mohlo ohrozit, poskodit ale-
bo obmedzovat ostatnych tcastnikov zdjazdu, dodévatela
sluzieb cestovnej kanceldrie EXIM TOURS ¢i ohrozit alebo
poskodit meno EXIM TOURS a/alebo jej zdstupcu (eventu-
dlne delegdta),

j) ubradit $kodu, ktord sposobil napr. v dopravnom pro-
striedku alebo ubytovacom a inom zariadeni, kde cerpal
sluzby zabezpecené podla zmluvy o zdjazde,

k) Zakaznikovi odpordcame overit si 24 hodin pred odletom
letové ¢asy na tel. cisle +420 841 115 115 alebo na www.
eximtours.cz

1) dodrziavat pravidld slusného spravania, hygieny, nerusit,
neobmedzovat ostatnych zékaznikov ¢i osoby.

m) dbat o riadne a vcasné uplatnenie pripadnych ndrokov
vo(i dodavatelom sluzieb,

n) riadit sa pokynmi zdstupcu cestovnej kanceldrie EXIM
TOURS ¢&i inej osoby urcenej cestovnou kanceldriou EXIM
TOURS, dodrziavat stanoveny program a dodrziavat pred-
pisy platné v navstivenej krajine, vrétane dopravnych a
ubytovacich predpisov.

4.3 K zdkladnym povinnostiam zakaznika pravnickej osoby
dalej patri:

a) obozndmit svojich Ucastnikov s tymito VSeobecnymi
podmienkami, ako i s dalsimi informdciami, ktoré od ces-
tovnej kanceldrie EXIM TOURS obdrzi, nésledne ich potom
informovat o rozsahu a kvalite sluzieb.

b) obozndmit dcastnikov zdjazdu s dokladom poistovne,
ktory obdrzal podla ¢lanku 8 tychto V3eobecnych zmluv-
nych podmienok, v pripade, Ze bol predmetom sluzieb
zdjazdu.

¢) zabezpecit, aby vsetci Gcastnici plnili povinnosti zdkaz-
nikov, ktoré si vyzadujd ich sicinnost a ich nositelom moze
byt len jednotlivy Gcastnik.

d) urcit vedaceho skupiny v pripade, kedy podla dohody
s EXIM TOURS nie je zaisteny doprovod so sprievodcom
EXIM TOURS. Tento veduci organizatne zabezpecuje riad-
ne poskytnutie sluzieb od dodavatelov a dba na splneni
programu sluzieb.

5. Imeny dohodnutych sluzieb a ich prévne dosledky,
zrusenie Gcasti na zdjazde

5.1 Zmeny a odchylky jednotlivych sluzieb CK EXIM TOURS
od dohodnutého obsahu zmluvy o zdjazde st v nutnych
pripadoch pripustné. Ide hlavne o zmenu dopravy, leteckej
spolocnosti, typu lietadla, trasy a ¢asu letu, medzipristatie,
eventudlne programu pocas pozndvacieho zdjazdu (z dovo-
du tzv. vy$3ej moci).

5.2 CK EXIM TOURS nie je zodpovednd za nesplnenie svo-
jich zdvazkov a povinnosti a skody sposobené porusenim
prévnych povinnosti, pokial porusenie bolo spdsobené
zdkaznikom ¢i tretou osobou, ktord nie je spojend s po-
skytovanim zdjazdu, pokial tito skuto¢nost nebolo mozné

predpokladat, alebo bola nevyhnutelna, alebo neodvrd-
titelnou udalostou, ktorej nemohlo byt zabranené ani pri
vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré sa da od cestovnej kan-
celdrie pozadovat.
5.3 CK EXIM TOURS si vyhradzuje pravo zrusit zdjazd a od-
stpit od zmluvy o zdjazde, ak nebol dosiahnuty minimal-
ny pocet Gcastnikov uvedeného pri jednotlivych zdjazdoch.
Cestovnad kanceldria je oprdvnend v takomto pripade zrusit
zdjazd, najneskor viak 9 dni pred zahdjenim zdjazdu a tej
istej lehote je cestovnd kanceldria povinnd o zruseni z3-
jazdu informovat zékaznika. CK EXIM TOURS si dalej vyhrad-
2uje prévo zrusit zdjazd alebo jednotlivé sluzby a odstipit
od zmluvy o zdjazde v dosledku neodvrdtitelnej udalosti,
ktorej sa nemohlo zabranit ani pri vynalozeni maximélneho
Gsilia, ktoré sa daju po nej rozumne pozadovat. Ak dojde ku
zruseniu zdjazdu a odstipenia od zmluvy o zdjazde podla
tohto ¢lanku 5.3., nie je CK EXIM TOURS zodpovednd za tak-
to sposobent skodu a nie je povinnd hradit akékolvek iné
pokuty.
5.4 Ak po zahdjeni zdjazdu alebo v priebehu cerpania
sluzieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom zmluvného
vztahu so zdkaznikom, CK EXIM TOURS neposkytne sluzby
alebo ich podstatnu cast riadne a vcas, alebo zisti, ze vset-
ky sluzby cestovného ruchu alebo ich podstatnu ¢ast nebu-
de moct riadne a v¢as poskytnit, hoci sa k tomu zmluvou
zaviazala, je CK EXIM TOURS povinnd v primeranej lehote a
bezplatne vykonat také opatrenia, aby mohlo zjazd po-
kracovat, prip., aby zékaznik mohol sluzby ¢erpat, najma je
povinnd zabezpecit nahradny program a sluzby v rozsahu
a kvalite zhodnej alebo sa priblizujicej povodne dohod-
nutym podmienkam a dbat pritom na to, aby bol v naj-
vyssej moznej miere dosiahnuty Gcel sluzieb a zachované
zameranie zdjazdu. Ak nie je mozné pokracovanie zdjazdu
Ci terpanie sluzieb zaistit inak, ako prostrednictvom sluzieb
cestovného ruchu nizsej kvality nez je uvedené v zmluve,
je CK EXIM TOURS povinnd vratit zkaznikovi rozdiel v cene.
Ak nie je mozné pokracovanie zdjazduy, ¢i cerpanie sluzieb
zaistit ani prostrednictvom sluzieb cestovného ruchu niz-
Sej kvality nez je uvedené v zmluve, alebo zdkaznik toto
ndhradné riesenie neprijme, je CK EXIM TOURS povinnd
bez zbytotného odkladu vrétit zakaznikovi rozdiel v cene.
V pripade, 7e sacastou zdjazdu je aj doprava, je (K EXIM
TOURS povinnd poskytnut zékaznikovi dopravu spat na
miesto odjazdu alebo na iné miesto navratu, s ktorym z3-
kaznik suhlasil, vrdtane nevyhnutného ndhradného ubyto-
vania a stravovania. Pokial je doprava uskutocnend inym
dopravnym prostriedkom, nez ktorym mala byt uskutocne-
nd podla zmluvy, je CK EXIM TOURS povinna:
- v pripade, Ze doprava je uskutotnend za nizsie ndklady,
vrdtit zakaznikovi rozdiel v cene,
- v pripade, Ze doprava je uskutocnend za vyssie ndklady,
rozdiel v cene uhradit z vlastnych prostriedkov.
5.5V pripade, Ze sa zdkaznik nedostavi alebo zmeska od-
let, ma CK EXIM TOURS ndrok na Ghradu plnej ceny zdjazdu.
6. Odstupenie od zmluvy, zmluvné pokuty
6.1 Zakaznik ma pravo pred zahdjenim zdjazdu na odstupe-
nie od zmluvy a vrdtenie zaplatenej ceny alebo zdlohy za
z3jazd bez akejkolvek zmluvnej pokuty v pripade:
3) pokial neprijme ndvrh CK EXIM TOURS na zmenu zmluvy
0 zdjazde;
b) pokial CK EXIM TOURS porusi svoje povinnosti stanovené
zmluvou o zdjazde alebo zakonom.
6.2 0znamenie o odstdpeni od zmluvy zdkaznik spise for-
mou zdznamu na predajnom mieste, kde si sluzby zaku-
pil, alebo ho na toto predajné miesto zasle doporutenou
postou, pripadne inym preukazatelnym sposobom. Ucinky
odstipenia od zmluvy nastévaju diiom preukdzatelného
dorucenia CK EXIM TOURS, a to najma diiom spisania z3-
znamu, pripadne diiom dorucenia pisomného ozndmenia
na predajné miesto, kde si zékaznik sluzby zakapil, alebo
na adresu sidla CK EXIM TOURS. Pre Ucely plnenia poistnej
udalosti vyplyvajlcej z poistenia nékladov suvisiacich so
zrusenim cesty je zdkaznik povinny pisomné storno zaslat
aj v pripade, e sa nedostavi na letisko, a to najneskor v
defi planovaného odletu.
6.3 Ak nie je dovodom odstupenia zdkaznika od zmluvy
porusenie povinnosti CK EXIM TOURS stanovené zmluvou
alebo ak odstupi CK EXIM TOURS od zmluvy pre zahdjenim
Cerpania sluzieb z dovodu porusenia povinnosti zakazni-
kom, je zakaznik povinny zaplatit CK EXIM TOURS odstupné
vo vyske (naplati pre lety v pravidelnych linkdch):

do 60. dia pred odletom - 55 € na osobu

20% z celkovej ceny zdjazdu od 59. diia do 30. diia

pred odletom



50% z celkovej ceny zdjazdu od 29. dita do 21. dia
pred odletom
70% z celkovej ceny zdjazdu od 20. diia do 15. dia
pred odletom
80% z celkovej ceny zdjazdu od 14. diia do 07. dia
pred odletom
90% z celkovej ceny zdjazdu od 06. dia do 03. dia
pred odletom
100% z celkovej ceny zdjazdu od 02. dia pred od-
letom a v pripade, ak zdkaznik zrusi zdjazd v dei
odletu, nedostavi sa k odletu alebo odlet zmeska,
alebo nevycerpa sluibu cestovného ruchu bez pred-
chddzajaceho odstupenia od zmluvy, alebo z dévodu,
7e nesplnil povinnost podla bodu 4.2 pism. d) a e),
skuto¢ne vzniknuté néklady.
Pre lety na pravidelnych linkach je stanovené odstupné
platné od uzavretia zmluvy o zdjazde:
do 21 dni pred odletom - skuto¢né vzniknuté ndklady, na-
jmenej vsak 50% z celkovej ceny zdjazdu
od 20. diia do 15. diia pred odletom - skuto¢né vzniknuté
ndklady, najmenej vsak 70% z celkovej ceny zdjazdu
od 14. dia do 7. dia pred odletom - skutocné vzniknuté
ndklady, najmenej vsak 80% z celkovej ceny zdjazdu
od 6. dna do 3. dia pred odletom - skutocné vzniknuté
ndklady, najmenej vsak 90% z celkovej ceny zdjazdu
100% z celkovej ceny zdjazdu od 02. diia pred odletom a
v pripade, ak zdkaznik nenastdpi na zdjazd, zrusi zdjazd
v den odletu, nedostavi sa k odletu alebo odlet zmesks,
alebo nevycerpd sluzbu cestovného ruchu bez predchddza-
jaceho odstupenia od zmluvy alebo z dovodu, Ze nesplnil
povinnost podla bodu 4.2 pism. d) a e), skuto¢ne vzniknuté
ndklady.
6.4. CK EXIM TOURS md pravo jednostranne zapocitat za-
ratat odstupné so vzajomnou pohladavkou zakaznika na
vrdtenie na vratenie zalohy alebo zaplatenej ceny zdjazdu.
6.5. CK EXIM TOURS moze okrem iného, odstupit od zmluvy
0 zdjazde v nasledujucich pripadoch:
3) pred zahdjenim z3jazdu, z dovodu zrusenia zdjazdu EXIM
TOURS. Zdkaznik je o tomto zruseni hned informovany a je
mu pontknutd nova zmluva o zdjazde;
b) z dévodu porusenia povinnosti zakaznikom. Pokial ces-
tovnd kanceldria odstupi od zmluvy z ddvodu spravania
zékaznika proti dobrym mravom napr. tym, Ze zdkaznik
ohrozuje svoj zivot a zdravie, prip. ostatnych zakaznikov ¢i
pracovnikov cestovnej kanceldrie, hrubym spdsobom vai-
ne narusuje priebeh cesty alebo pobytu, potom zdkaznik
nemd ndrok na vratenie alikvotnej casti ceny sluzieb, ktoré
neboli cerpané, a dalej je povinny uhradit CK EXIM TOURS
vietky naklady, ktoré CK EXIM TOURS vznikli (napr. ndklady
spojené so spiatocnou dopravou) a pripadne vzniknutou
skodou;
¢) v dosledku tzv. vy3sej moci, tj. z pricin, ktorym CK EXIM
TOURS nemohla zabrdnit ani pri vynaloZeni maximdlneho
Gsilia. CK EXIM TOURS mad v tomto pripade pravo na Ghradu
dosial poskytnutych sluZieb. V pripade prerusenia cesty z
dovodu vyssej moci je CK EXIM TOURS povinnd ucinit vset-
ky opatrenia k dopraveniu zdkaznikov spat.
6.6. Konecnou cenou sa rozumie cena zdjazdu, t.j. sihr
zdkladnej ceny, povinnych priplatkov a zékaznikom zak-
Gpenych fakultativnych sluzieb, a u jednotlivych sluzieb
predajnd cena.
6.7. Skutocne vzniknutymi nakladmi sa rozumejd prevadz-
kové nédklady CK EXIM TOURS a zmluvne dohodnuté alebo
prévnym predpisom stanovené néhrady tuzemskym alebo
zahrani¢nym doddvatelom sluzieb.
6.8. Pri urceni poctu dni pre vypocet odstupného sa do sta-
noveného poctu dni zapotitava defi, kedy nastali Gcinky
odstdpenia od zmluvy. Do pottu dni sa nezapocitava de
odjazdu/odletu alebo ndstup na prislusny zdjazd/pobyt a
pod.
6.9. Dodatocné zmeny v zmluve na podnet zdkaznika (ne-
plati pre lety na pravidelnych linkdch):
Do 7 dni pred zahdjenim zdjazdu (odletom) méze zdkaznik
pisomne oznamit CK EXIM TOURS, Ze zdjazdu sa namies-
to neho zlcastni ind osoba uvedend v ozndmeni. Diom
dorucenia ozndmenia sa osoba v fiom uvedend stdva zd-
kaznikom. Ozndmenie musi obsahovat prehldsenie nové-
ho zdkaznika, ze sthlasi s uzavretou zmluvou o zdjazde.
Povodny zdkaznik a novy zékaznik spolocne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny a Ghradu ndkladov, ktoré
CK EXIM TOURS v suvislosti so zmenou zdkaznika vzniknu a
to vo vyske 50 €/osoba. Novy zékaznik berie na vedomie,
ie v pripade zmeny osoby, ktord podla zmluvy vyuZivala
ponuku ,dieta zadarmo” alebo zlavu za skory nékup po ter-

mine, do ktorého bolo mozné $pecidlnu ponuku uzatvorit,
nie je mozné tito vyhodu preniest na nového zdkaznika.
Tato Specidlna ponuka je po uplynuti stanovenej doby vi-
azand na konkrétne osoby uvedené v zmluve, ktorym boli
vyhody poskytnuté a vyhody z nich vyplyvajace sa po uply-
nuti stanovenej doby neprenositelné na iné osoby, tzn. ze
novy zdkaznik vstupujaci do prév zo zmluvy o zdjazde je
v tomto pripade povinny doplatit pred zahdjenim zdjazdu
cenu zdjazdu a poplatok za zmenu. 0d 6. dia pred zaciat-
kom zdjazdu (odletom) sa zkaznikom pozadovand zmena
knihovania posudzuje ako odstipenie zdkaznika od zmluvy
a zdkaznik je v tomto pripade povinny uhradit odstupné
podla bodu 6. tychto podmienok. Dodatotné zmeny v re-
zervacii na prianie zékaznika pri pravidelnych linkdch st
posudzované ako odstipenie od zmluvy.
6.10. Zdkaznikom pozadovand zmena terminu odjazdu,
destindcie, hotelu, miesta odletu, a priletu je vidy posud-
zovand ako odstupenie od zmluvy a uzavretie novej zmlu-
vy. Novd zmluva o zdjazde bude uzavretd podla aktudlnej
ponuky platnej v dobe jej uzavretia.
V pripade ndkupu zdjazdu za katalogové ceny v rezime
Lfirst moment” do 20. 10. 2016 moze zdkaznik vykonat
bezplatni zmenu zdjazdu do 10 dni pred odletom za na-
sledujucich podmienok (naplati pre lety na pravidelnych
linkdch):
. Nesmie dojst ku zmene poctu castnikov zajazdu ani

ku zmene 0sdb Gcastnikov zdjazdu

0Odlet na novy zdjazd musi byt v rovnakom termine

ako odlet na povodny zdjazd s toleranciou +/- 10 dni

Dlzka nového zdjazdu musi byt minimédlne rovnakd

ako dlzka povodného zdjazdu

Novy zdjazd musi byt v minimédlne rovnakej cene

zjednanej v povodnej zmluve o zdjazde

Na novy zdjazd s nedajd uplatnit zlavy za vcasny

ndkup (naplati, pokial je zmena vykondvand v dobe

platnosti zlavy za véasny nékup)

Novy zéjazd sa Gttuje v plnej zakladnej kataldgovej

cene
7. Reklamdcia, zodpovednost za skody (reklamacny
poriadok)
V pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb je
objektivne na nizsej rovni, nez bolo dojednané v zmluve
0 zdjazde, a jej neoddelitelnou sticastou su tieto Vseobec-
né podmienky blizsie upravujice zmluvnu dohodu, vznikd
zdkaznikovi pravo na reklamdciu.
Zakaznik je povinny uplatnit reklamdciu véas bez zby-
totného odkladu tak, aby mohla byt zo strany CK EXIM
TOURS vykonand néprava, pokial mozno na mieste samom.
Uplatnenie reklamdcie na mieste samom umozni odstr3-
nenie chyby okamzite, zatial ¢o s odstupom ¢asu sa tazsie
preukazuje i objektivnost postdenia a riadneho vykonania
reklamécie. Uplatnenie reklamécie moze zakaznik vykonat
napr. Ustne alebo pisomne, najneskor vsak do jedného me-
siaca od ukoncenia zdjazdu.
CK EXIM TOURS je povinna prijat reklamaciu v ktorejkolvek
prevadzke, v ktorej je prijatie reklamdcie mozné s ohladom
na sortiment poskytovanych sluzieb, v sidle alebo v mieste
podnikania, pripadne v mieste poskytovanej sluzby u sprie-
vodcu alebo iného pracovnika povereného CK EXIM TOURS.
CK EXIM TOURS je povinnd vydat zakaznikovi pisomné po-
tvrdenie o tom, kedy zakaznik prévo uplatnil a dalej potvr-
denie o datume a sposobe vybavenia reklamdcie pripadne
pisomné zamietnutie reklamdcie.
Zakaznikovi sa odpordca pri uplatiovani reklamdcie preu-
kdzat zakapenie sluiby, ktord je predmetom reklamdcie
(rovnopisom zmluvy o z3jazde, dokladom o Ghrade zdjazdu
Ci doplnkovej sluzby a pod.). Ak zdkaznik uplatni na mies-
te v priebehu ¢erpania sluzieb pravo zo zodpovednosti za
chyby sluzieb, ktoré si mu poskytované alebo ktoré mu
uz poskytnuté boli, je sprievodca zéjazdu, vedici prevad-
zkarne poskytujtcej sluzby alebo iny EXIM TOURS povereny
pracovnik povinny po potrebnom preskimani skutkovych
a pravnych okolnosti rozhodndt o reklamécii ihned, v zlo-
zitych pripadoch do troch dni. Vybavenie reklamdcie musi
byt vybavené najneskdr do 30 dni od preukdzatelného
uplatnenia reklamécie zdkaznikom, pokial nie je so zdkaz-
nikom dohodnutd ind lehota.
0Odpordca sa pisomné podanie reklamdcie, v ktorom z3-
kaznik uvedie svoje osobné Udaje, predmet reklamécie a
poziadavku na spdsob jej vybavenia. Ak zékaznik zéroven
predd sprievodcovi zdjazdu, vedicemu prevadzky alebo
inému CK EXIM TOURS poverenému zamestnancovi pisom-
nosti, popr. iné doklady tykajlce sa reklamdcie, bude tdto
skutocnost v reklamacnom protokole vyslovne uvedena.

Reklamacny protokol podpi3e sprievodca zdjazdu, veduci
prevadzky alebo iny CK EXIM TOURS povereny zamestnanec
3j zdkaznik. Zékaznik obdrzi jedno vyhotovenie tohto rekla-
macného protokolu. Zakaznik je povinny poskytnit sucin-
nost potrebny k vybaveniu reklamécie, odporica sa najma
podat informacie, predlozit doklady preukazujiice skutkovy
stav, Specifikovat svoje poziadavky o do dovodu a vysky a
pod. Ak to umoziiuje povaha veci, musi zékaznik umoznit
pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty k ubytovaniu,
aby sa opravneny pracovnik presvedcil o opravnenosti re-
klamécie.

V pripadoch, kedy je reklamdcia postidend ako tplne alebo
7 Casti dovodnd, spociva vybavenie reklamacie v bezplat-
nom odstraneni chyby sluzby alebo v pripadoch, kedy je
to mozné, aj v poskytnuti ndhradnej sluzby. Inak cestovnd
kanceldria poskytne primerant zlavu z ceny chybne po-
skytnutej sluzby. Tym nie je dotknuté prévo zdkaznika v
pripadoch stanovenych v pravnych predpisoch ¢i v pripade
vyslovne zjednanych s CK EXIM TOURS od zmluvy odstpit.
CK EXIM TOURS nenesie Ziadnu zodpovednost a neruti za
Groved, cenu, pripadne vzniknutd skodu u sluzieb a akcii
nezjednanych v zmluve o zdjazde, organizovanych inymi
subjektmi, ktoré si objednd zakaznik na mieste v hoteli ¢i
inej organizacii. Za predmet reklamdcie sa tiez nepovazuj
Skody a majetkové ujmy vzniknuté zdkaznikovi, ktoré su
predmetom zmluvnej Gpravy poistného krytia poistovne na
zdklade poistnej zmluvy o cestovnom poisteni pre cesty a
pobyt, ani také skody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu
poistného krytia vyslovne vynaté, pokial zodpovednost CK
EXIM TOURS nie je v tychto pripadoch dand zo zékona. Ak
dojde k okolnostiam, ktorych vznik, priebeh a ndsledok nie
sU zavislé na cinnosti a postupe CK EXIM TOURS (vis ma-
jor) alebo k okolnostiam na strane zékaznika, na zdklade
ktorych zakaznik plne alebo s¢asti nevyuzije objednané,
zaplatené CK EXIM TOURS zabezpecené sluzby, nevznikd
zdkaznikovi ndrok na Ghradu alebo zlavu z ceny tychto
sluzieb.

Ndhrada 3kody, tykajlcej sa leteckej dopravy, je obmed-
zend v sulade s medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je (R
a SR viazand. V leteckej preprave sa tak zodpovednost za
Skodu riadi Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel
v medzindrodnej leteckej doprave zo diia 28.5.1999 ( tzv.
Montrealskou zmluvou) a dalej nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady Eurdpskej Unie ¢. 2027/97, v zneni nari-
adenia ¢ 889/2002 z dia 13.5.2002.

3) Za skodu, ktord presahuje na kazdého cestujlceho ¢iast-
ku 113 100 SDR CK EXIM TOURS nezodpoveds, ak preukdze,
Ze ku skode neprislo vylu¢ne nedbalostou alebo protiprav-
nym ¢inom alebo opomenutim CK EXIM TOURS alebo ich
zamestnancov ¢i agentov, alebo Ze ku $kode prislo vylutne
nedbalostou alebo inym protiprdvnym ¢inom alebo opo-
menutim tretej strany.

b) V pripade oneskorenia pri preprave cestujicich zodpo-
vedd CK EXIM TOURS za skodu, okrem pripadov, kedy boli
uskutocnené vietky primerané opatrenia za U¢elom predi-
denia 3kode, ktoré mozno spravodlivo pozadovat, alebo v
pripadoch, kedy nebolo mozné také opatrenia vykonat. v
pripade 3kody, sposobenej oneskorenim pri preprave ces-
tujdcich, je zodpovednost za kazdého cestujuceho obmed-
zend na Ciastku 4 694 SDR.

¢) V pripade oneskorenia pri preprave batoziny zodpovedd
CK EXIM TOURS za skodu, okrem pripadov, kedy boli usku-
tocnené vetky primerané opatrenia za Gcelom predide-
nia skode, ktoré mozno spravodlivo pozadovat, alebo v
pripadoch, kedy nebolo mozné také opatrenie zabezpecit.
V pripade $kody, uskutocnenej oneskorenim pri preprave
batoziny, je zodpovednost obmedzend na ciastku 1131 SDR
pre kazdého cestujiceho. V pripade, kedy zdkaznik usku-
tocnil prehldsenie o zdujme na dodani batoziny na miesta
ur¢enia a zaplatil prislusny priplatok (ak je za tychto okol-
nosti pozadovany), bude CK EXIM TOURS povinnd zaplatit
nahradu az do vysky udanej ciastky, ak nepreukdze, 7e je
této Ciastka vyssia nez skutocny zdujem zékaznika na do-
danie do miesta urcenia.

d) V pripade znicenia, straty alebo poskodenia batoziny
zodpovedd CK EXIM TOURS za $kodu az do vysky 1131 SDR.
CK EXIM TOURS vsak nenesie zodpovednost, mozno len
v obmedzenej miere, ak bola skoda spasobend vlastnou
chybou, kvalitou alebo nedokonalostou batoziny. V pripade
neodbavenej batoziny, vrétane osobnych predmetov, zod-



povedd CK EXIM TOURS len za skodu, ktord vznikla priamo
jej vinou, alebo vinou ich zamestnancov ¢i agentov. V pripa-
de, ked zdkaznik vykonal prehldsenie o zdujme na dodani
batoziny na miesto urcenia a zaplatil prislusny priplatok
(ak je za tychto okolnosti ziadany) , bude CK EXIM TOURS
povinnd zaplatit ndhradu az do vysky udanej Ciastky, ak
nepreukaze, Ze je tato Ciastka vyssia nez skutocny zdujem
zdkaznika na dodanie do miesta urcenia. Ciastky uvadzané
v jednotkdch zvldstnych prév cerpania (SDR) znamenaju
jednotky zvldstnych prav cerpania, ako ich definuje Med-
zindrodny menovy fond.

e) V pripade odoprenia ndstupu na palubu, zmeny triedy
na nizsiu kategdriu, zrusenia alebo vyznamného onesko-
renia letu pri letoch, na ktoré sa vztahuje nariadenie (ES)
¢. 261/2004, z0 dia 11. februdra 2004, sa kompenzdcia
73 odoprenie nastupu na palubu, zmeny triedy na nizsiu
kategoriu, zrusenia alebo vyznamného oneskorenia riadi
tymto nariadenim. Kompenzdcie podla tohto nariadenia sa
uplatiuja primdrne staznosti u prislusného leteckého pre-
pravcu prostrednictvom formuldra pripraveného Eurépskou
komisiou. Pokyny k vyplneniu sa stcastou prislusného for-
muldru staznosti.

Préva a povinnosti zékaznika pri preprave cestujdcich a ba-
toziny sa riadi Prepravnymi podmienkami prepravnej spo-
lo¢nosti zaistujlcej prepravu. Reklamaciu batoziny, odopre-
nie nastupu na palubu, zmenu triedy na nizsiu kategériu,
zrusenie ¢i oneskorenie letu sa odporuca uplatnit okamzite
po zisteni, najlepsie priamo u leteckej spolocnosti. Pokial
dojde ku Skode pri preprave, musi byt této skuto¢nost na-
hldsend najlepsie ihned' po prilete na prislusnom mieste
na letisku, kde musi byt spisany protokol (tzv. PI.R.), ktory
je potrebny pre dalsie jednanie s leteckou spolocnostou.
Cestovnd kanceldria EXIM TOURS nezodpovedd za Skodu,
pokial bola sposobend zékaznikom, tretou osobou, ktord
nie je spojend s poskytovanim zdjazdu, neodvrétitelnou
udalostou, ktorej nemohlo byt zabranené ani pri vynaloze-
ni maximalneho Usilia, ktoré sa moze pozadovat alebo ak
by bola skoda spdsobend z dovodu vy3sej moci.

V otdzkach tu vyslovene neuvedenych plati ustanovenie
slovenskych prévnych predpisov, najma obcianskeho z3-
konnika a zdkona o niektorych podmienkach podnikania
v oblasti cestovného ruchu, predpisov Eurépskych spolo-
Censtiev/Europskej Unie, medzindrodnych zmlav, ktorymi
je Slovensko viazané, na ktorych text sa tymto odkazuje.
8. Povinné zmluvné poistenie

CK EXIM TOURS je povinnd po celd dobu svojej tinnosti mat
v zmysle prislusnych ustanoveni zékona ¢. 159/99 Sb., v
platnom zneni, uzavretd poistnd zmluvu, na ktorej zaklade
vznikd zdkaznikovi prévo na plneni v pripadoch, kedy CK
EXIM TOURS z ddvodu svojho Gpadku:

3) neposkytne zdkaznikovi dopravu z miesta pobytu v za-
hranici do Slovenskej republiky, ak je této doprava sucastou
zdjazdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplatenu zalohu alebo cenu zdjazdu
v pripade, Ze sa zdjazd neuskutocnil, alebo

¢) nevrati zakaznikovi rozdiel medzi zaplatenou cenou z3-
jazdu a cenou Ciastocne poskytnutého zdjazdu v pripade,
7e sa zdjazd uskutocnil len z Casti.

CK EXIM TOURS je povinnd predat zakaznikovi si¢asne so
zmluvou o zdjazde doklad poistovne, obsahujici ndzov po-
istovne, podmienky poistenia a spdsob ozndmenia poistnej
udalosti. Tento doklad je platny len v spojeni s potvrdenim
o Ghrade ceny zdjazdu/zélohy. V pripade, e zdkaznikovi
nebude poskytnutd doprava z miesta pobytu v zahranici
spat na Slovensko, ak je tato doprava stcastou zdjazdu,
poskytne poistoviia plnenie zabezpecenim dopravy z mies-
ta pobytu do SR vrdtane ubytovania a stravovania do doby
odjazdu. Ak si zakaznik zaisti dopravu vratane nevyhnutné-
ho ubytovania a stravovania na vlastné naklady, poskytne
mu poistoviia pefiazné plnenie len do vysky, aki by musela
vynalofit, ak by dopravu, ubytovanie a stravovanie zais-
tovala sama. Naroky zdkaznika, ktoré mu vznikli proti CK
v dosledku neplnenia zmluvy o zdjazde, prechddzaji na
poistoviiu a to az do vysky plnenia, ktoré mu poistoviia
poskytla.

9. Cestovné poistenie zdkaznika

Z3kaznikom odporitame uzatvorit cestovné poistenie
prostrednictvom CK KARTAGO TOURS ktoré mimo iné za-
hffia i poistenie zruSenia zdjazdu z dévodu stanovenych
poistoviiou. Zakaznik berie na vedomie, 7e ak nevyuiije
odporGcanie CK KARTAGO TOURS uzatvorit ho prostrednic-
tvom poistenia, nie je CK KARTAGO TOURS povinnd (nad

dany zdkonny rdmec) cokolvek nepoistenému zakaznikovi
pri vzniknutej poistnej udalosti poskytnit a zékaznik nesie
sém vsetky rizikd s tym sivisiace.

10. Fakultativne vylety

CK EXIM TOURS ponuka pri dohodnuti zmluvy o zdjazde
moznost dohodndt i fakultativne vylety. Ceny uvedené v
kataldgu su orientatné a mozu sa behom sezény menit.
Aktudlne ceny st uvedené na www.kartago.sk. Klientom s
uz zakupenym fakultativnym vyletom bude uhradend cena
garantovana.

Vylety st usporadtvané v pripade minimalnej U¢asti, ktord
je uvedend v prehlade fakultativnych vyletov v kataldgo-
vej ¢asti. Vylety mozu byt zruSené z dévodu, akymi su na-
priklad nepriazen pocasia, nedostatocny pocet castnikov
Ci vyssia moc. Nerealizdcia vyletov nezakladd prévo na
zlavu 7 ostatnych sluzieb dojednanych zmluvou o zdjazde.
Upozoriiujeme 3j na skutocnost, Ze program vyletu moze
byt z objektivnych dévodov zmeneny.

Sprievod fakultativneho vyletu ¢esky alebo slovensky ho-
voriacim sprievodcom je realizovany v pripade minimélnej
(casti, ktord je uvedend v prehlade fakultativnych vyletov
v kataldgovej ¢asti. V pripade zrusenia fakultativneho vyle-
tu dohodnutého zmluvou o zdjazde st uplatiiované storno
poplatky podla bodu 6.3. tychto Veobecnych podmienok
Gcasti na zdjazdoch.

11. DalSie podmienky

Dalsie podmienky mimo iného blizsie upravuji obsah a
rozsah poskytovanych sluzieb dohodnutych zmluvou o z3-
jazde a z toho plynuci rozsah ¢i obmedzenie zodpovednosti
cestovnej kanceldrie.

11.1. Servis a sluzby

Uroveni a rychlost sluzieb poskytovanych persondlom
ubytovacich zariadeni zodpovedd miestnym zvyklostiam
a mentalite obyvatelstva. Preto je nutné pocitat niekedy
s mensou skdsenostou a urcitou lezérnostou, ale na dru-
hej strane ¢asto s velmi priatelskym a milym pristupom.
Uroveii sluzieb vidy vychadza predovietkym z miestnych
podmienok a najma pri cestdch do mimoeurdpskych zemi
nemusi vdy odpovedat $tandardom a o¢akdvaniam eur6p-
skych cestovatelov. Upozoriiujeme na skutocnost, ze ponu-
ka aktivit a sluzieb poskytovanych hotelom zadarmo alebo
za poplatok plati v ¢ase vydania katalégu, a rozhodnutim
hotela sa moze v priebehu sezény zmenit. Aktudlne infor-
mécie CK EXIM TOURS (ak je s nimi obozndmend) uvadza na
www.kartago.sk.

Upozoriiujeme, Ze pri znizenej obsadenosti hotelu (napr. v
obdobi pred/po sezone), moze dojst k rozhodnutiu hotelu k
obmedzeniu ponuky poskytovanych sluzieb pre volny ¢as a
z3bavu. Rovnako strava moze byt podévand miesto formou
bufetu v servirovanej forme. Za hlavni sezonu je povazova-
ny mesiac jdl a august (ak nie je uvedené inak).

11.2. Hygiena

Kultdrne hygienické zvyklosti st v cielovych krajindch om-
noho tolerantnejsie, odlisné od tuzemskych. To isté sa tyka
aj predpisov vo vztahu k Zivotnému prostrediu.

11.3. Ubytovanie a doprava

Ubytovacie sluzby poskytované CK EXIM TOURS zodpove-
daju popisu v kataldgu. Obdobie pred a po hlavnej sezone
prindsa popri vyhodnych cendch aj skutocnost, Ze niektoré
zariadenia (bary, diskotéky, a pod.) nie st v prevddzke. V
ojedinelych pripadoch preknihovania, ku ktorym v turis-
tickych oblastiach prilezitostne dochddza, bude zékaznik
ubytovany v ubytovacom zariadeni rovnakej alebo vy3sej
triedy. Upozoriiujeme, Ze st rozdiely v kategorizdcii uby-
tovacich zariadeni aj medzi jednotlivymi destindciami. Aj v
komfortnych hoteloch sa izby vacsinou jednoducho zaria-
dené. Vybavenie, velkost a poloha izieb (aj rovnakej trie-
dy) nie st vidy rovnaké. Vo vacsine ubytovacich zariadeni
nie su v kdpelniach hygienické potreby. Rozdelovanie izieb
vidy prebieha zdsadne zo strany hotela, CK EXIM TOURS na
to nema vplyv. Jednoldzkové izby st vidy s priplatkom, su
vacsinou velmi malé a casto nemaju balkon. V ubytovacich
zariadeniach je za trojlozkov izbu povazovand dvojlozkova
izba s pristelkou. Pristelka moze byt pohovka, rozkladaci
gaut, poschodova postel alebo lezadlo. Zatiatkom zdjazdu
sa rozumie prvy Ukon vyplyvajlci zo zmluvy o zdjazde,
vacsinou odbavenie pri priehradke leteckej spolocnosti.
Podla medzindrodnych zvyklosti je nutné izby opustit v def
odletu do 12.00 hod. (v niektorych pripadoch dokonca do
10.00 hod.), moznost nastahovania je v defi priletu najskor
po 14.00 hod. Veasny prichod alebo neskory odchod neo-
préviiuja k dalsiemu pouzivaniu izieb. Do celkového poctu
noci je zapocitand jedna noc v pripade no¢nych odletov aj
vtedy, ak je zakaznik ubytovany do 12:00 (dopoludnia) na-

sledujuceho dia. Prvy a posledny deii st uréené k preprave
a nie sd urcené k vlastnej dovolenke (v pripade dialkovych
letov do destindcii s vyraznym casovym posunom moze
doprava zasiahnut aj do tretieho dia zdjazdu). DIzka po-
bytu na mieste je priamo zdvisla na pocte uhradenych noci
(vid'cennik). Pri kombinovanych a pozndvacich zdjazdoch je
ubytovanie zaistené v objednanej kategorii podla momen-
télnej disponibility priamo na mieste.

Dynamicky sa rozvijajuci cestovny ruch so sebou prindsa
aj stavebnu ¢innost, na ktorG CK EXIM TOURS nemd vplyv.
Stavebnd ¢innost sa neobmedzuje iba na mimo sezénne
mesiace, staveniskd vznikaju rychlo a prakticky zo diia na
defi, alebo je stavebnd ¢innost po dlhsej prestavke obno-
vend. Velkd cast hotelov md celorocnd prevadzku, takze
zaistenie Udrzby ¢i rekonstrukcie nemoze byt zaistované v
obdobi mimo prevadzku hotela. V tychto pripadoch nie je
mozné pri uzatvarani zmluvy o zdjazde mat najaktudinejsie
informacie o stavebnej ¢innosti. Uplny pokoj v strediskach
cestovného ruchu nendjdete. K dovolenke patri aj vecernd
z3bava a bary, restauracie a nocné kluby, ktoré mozu spo-
sobovat hluk. Tiez stavebny styl umozZiiuje zvukovu prie-
pustnost medzi jednotlivymi miestnostami.

11.4. Klimatizacia

Klimatizdciu ndjdete v hoteloch, kde je to priamo uvedené
v popise hotela v kataldgu. V mnohych pripadoch je kli-
matizdcia ovlddand centrdne a jej zapinanie/vypinanie z
hladiska ¢asu a dlzky zavisi Uplne od rozhodnutia hotela.
(asto je klimatizdcia v prevadzke iba niekolko hodin den-
ne alebo len v hlavnej sezdne.

11.5. Stravovanie a ndpoje

V hoteloch sa vari va¢sinou medzindrodné jedlo, obohate-
né miestnymi prvkami. Prevazne zelenina a rozne Saldty.
Sposob stravovania je uvedeny v popise kazdého hotela.
Kontinentdlne (eurdpske) ranajky sa skladaju vécsinou z
kdvy a caju, peciva, masla a zavaraniny alebo syra. Saldma,
vajitka st zriedkavostou. Rafajky podévané formou bufe-
tu alebo svédskych stolov znamenaju volnd konzumdciu z
ponuky, ktord zodpoveda triede hotela a miestnym zvyk-
lostiam. Vacsinou obsahuji kdvu, ¢aj, dits, pecivo, rozne
sladké kolace, zavéraniny, vajicka, ovocie, syr, saldmu, opét
podla triedy hotela. V hoteloch nizsej a strednej kategdrie
moze byt ponuka obmedzend iba na niektord z uvedenych
poloziek (napr. pecivo alebo chlieb, maslo, dzem, striedavo
obohatené o syr, saldmu alebo vajcia). Vecera je bud menu
s obsluhou, vyber z niekolkych menu a Saldtov formou bu-
fetu, alebo volnd konzumdcia formou bufetu. Ponuka opét
zodpovedd triede hotela, pricom 3aj v trojhviezdickovych
hoteloch mozeme v niektorych pripadoch otakédvat iba
jedno teplé hlavné jedlo. Aj v pripade, kedy su ranajky a
vecere podavané formou bufetu sa moze stat, 7e niektoré
jedld su s ciastocnou obsluhou. Napoje nikdy nie su zahr-
nuté v cene (pokial to nie je uvedené inak - napr. hotely
Lallinclusive"). Rozsah, sortiment, miesta a doba cerpania
programu ,all inclusive” sd ur¢ované vndtornymi smerni-
cami hotela a budete s nimi obozndmeny po prilete do
Vasho hotelu. Pri ubytovani s moznostou vlastného varenia
su k dispozicii kuchynky alebo kuchynské kuty, vacinou
vybavené dvojplatnickou a chladnitkou. Kuchynské zaria-
denie, ktoré je k dispozicii, je urcené pre nendrocné varenie
a skladd sa zo zdkladného riadu. Nemozete ocakavat plne
vybavenu kuchynku. Upozoriiujeme, ze mdzu chybat napr.
otvdrace na konzervy alebo nadoby na varenie nemusia
byt v dostato¢nom mnozstve. Obsah minibaru nie je sucas-
tou ,all inclusive”. Byva naplneny na zéklade poziadaviek
klienta a vsetky skonzumované népoje ¢i potraviny z mini-
baru podliehaju priamej Ghrade.

Pri kazdom zdjazde je uvedeny pocet noci, ktorym zodpo-
vedd i nérok na stravovanie, pricom niektora strava moze
byt nahradend balitkom alebo neskorsou jednoduchou
vecerou. Stravovanie zacina a konci spolocne s ubytovaci-
mi sluzbami, prva stravu mozete teda obdrzat najskor po
14:00 hod. a poslednt najneskor 0 12:00 hod. Si¢asne upo-
zoriujeme na skutocnost, Ze zakaznici ubytovani na jednej
izbe musia vidy cerpat rovnaky systém stravovania.

11.6 Plaze

CK EXIM TOURS nezodpovedad za pripadné znecistenie pléze
7 dovodu klimatickych podmienok, alebo inych nepred-
vidanych dovodov. Rezim plézového servisu je moiné zo
strany hotela zmenit i v priebehu sezény. Kapacita lezadiel
a slnetnikov nikde nezodpovedd plnej kapacite hotela,
pretoze sa predpoklada, Ze cast hosti trévi svoj pobyt pri
bazéne ¢ na vyletoch. Udaje o vzdialenostiach od hotela
su v popise hlavného kataldgu len orientacné, obzvlast u
rozsiahlych hotelovych komplexoch. Vacsina plézi je pris-



tupnd i miestnemu obyvatelstvu, ktoré byva ¢asto trosku
hlu¢nejsie nez sme zvyknuti.

11.7. Bazény

Ak je stcastou hotelového zariadenia i vyhrievany bazén je
treba zobrat do Uvahy, Ze nie vidy je bazén skutotne vy-
hrievany, a této skutocnost zavisi predovsetkym od rozhod-
nutia hotela. Ak je v popise hotela uvedené, Ze je bazén
vyhrievany, byva toto vyhrievanie spustené len v ur¢itom
obdobi - bazén nemusi byt vyhrievany po celé zimné obdo-
bie. Nie vsetky hotely maju bazén s filtracnym zariadenim,
preto musia byt bazény pri vyssich teplotach vypustené a
vycistené. Je teda nutné pocitat s tym, ze bazén moze byt
na urcitt dobu mimo prevadzky. Pocet sine¢nikov a lezadiel
pri bazéne nezodpoveda kapacite hotela.

11.8. Voda a elektrické napatie

Vo vacsine cielovych krajindch sa neodporica pouzivat
vodu z vodovodu na pitie a varenie. Vodu na tieto Gcely
Vam odpordcame zakupit si v miestnych obchodoch alebo
v hoteloch. V hoteloch so soldrnym vyhrievanim tecie ob-
¢as iba vlaind voda. V niektorych krajindch moze dochddzat
i k opakovanym, kratkodobym vypadkom elektrickej ener-
gie a zasobovania vodou. S tym samozrejme savisi aj vy-
padok klimatizacie. Elektrické napatie a elektrické zasuvky
nie vzdy zodpovedaju slovenskym normam.

11.9. Hmyz

K realite exotickych krajin patri aj hmyz. Napriek intenziv-
nej snahe hotelierov a miestnych Uradov sa méze v urci-
tych obdobiach hmyz vyskytovat vo zvysenej miere aj pri-
amo v priestoroch ubytovacich zariadeni. Neodpori¢ame
nechdvat volne lezat potraviny na izbe.

11.10. Viza a pasy

CK EXIM TOURS zaistuje v pripade, Ze si to hostitelskd
krajina vyzaduje, viza iba pre drzitelov pasov Slovenskej
a Ceskej republiky, a to po predlozeni dokumentov poia-
dovanych prislusnym zastupitelskym Gradom. Rozhodnutie
0 udeleni viz nie je v kompetencii CK EXIM TOURS, ktord
udelenie viz pri ich vybavovani neméze garantovat. DrZi-
telia cestovnych dokladov inych $tatov su povinni zaistit
si sami potrebné doklady a néleZitosti na cestu u prislus-
ného velvyslanectva alebo konzuldtu. Akékolvek néklady
a dosledky, ktoré vzniknd nedodrzanim tohto ustanovenia
nesie zdkaznik. Vacsina Statov vyzaduje aby bol cestovny
pas platny dalsich 6 mesiacov od ndvratu.

11.11. Mango Club

V hoteloch oznacenych v katalégu logom Mango clubu st
k dispozicii tesky alebo slovensky hovoriaci animatori s
ponukou aktivit pre deti od 4 do 15 rokov. S podrobnym
programom aktivit sa zoznamite v mieste pobytu. Prevadz-
ka klubu bude prebiehat v obdobi hlavnej sezény, ak nie je
uvedené inak. Upozoriiujeme na moznost zmeny prevadz-
ky klubu (napr. z dévodu malej obsadenosti hotelu ¢eskymi
a slovenskymi klientmi).

12. Zdverecné ustanovenia

Tieto Vseobecné podmienky sa vztahuji na vsetky sluz-
by poskytované CK EXIM TOURS. Odchylne dohodnutia v
zmluve o zdjazde alebo v zvlastnych podmienkach prilo-
ienych v zmluve o zdjazde maji prednost pred znenim
Vseobecnych podmienok. Zakaznici potvrdzujd podpisom
zmluvy o z3jazde, popripade urobenim objednévky zdjazdu
(ak nie je zmluva o zdjazde uzavretd pisomnou formou), ze
sU im Vseobecné podmienky, kataldg, pripadné dodatocné
ponuky, prepravné podmienky a pripadné zvldstne podmi-
enky, ktoré s neoddelitelnou sucastou zmluvy o zdjazde
zndme, rozumejd im, sthlasia s nimi a v plnom rozsahu ich
prijimaju. V3etky Udaje a pokyny obsiahnuté v katalogu a
cenniku CK EXIM TOURS o sluzbach, cendch a cestovnych
podmienkach odpovedaju informdcidm zndmym v dobe
tlate a cestovnd kanceldria si vyhradzuje pravo ich zmeny,
najlepsie ak je to mozné do doby uzatvorenia zmluvy o z3-
jazde so zdkaznikom. Ak dojde k zmendm uvedenych sku-
tocnosti, CK EXIM TOURS prijme také vhodné opatrenia, aby
bol zékaznik so zmenami obozndmeny uz v dobe pontk
sluzieb. U cestovnych zmldv u7 uzavretych cestovnd kan-
celdria informuje zékaznika vhodnym sposobom o tychto
zmendch v lehotéch stanovenych pravnymi predpismi ale-
bo tymito Vseobecnymi podmienkami s dosledkami z toho
vyplyvajacimi. CK si vyhradzuje prdvo na tlacové chyby.
Aktudlne informécie zndmej CK EXIM TOURS su uvedené na
internetovych strankach www.kartago.sk.

13. Spracovanie osobnych dajov zakaznikov

13.1 CK EXIM TOURS vedie databdzu, ktord obsahuje identifi-
katné a dalsie osobné Udaje zakaznikov (dalej len ,050bné
(idaje”). CK EXIM TOURS zarucuje a chrani osobné tdaje v
maximalnej moznej miere, ktord odpovedd stupfiu tech-

nického rozvoja a organizacného zabezpecenia. Podpisom
zmluvy o zdjazde zdkaznik potvrdzuje, Ze bol obozndmeny
s informdciami o spracovani osobnych ddajov v rozsahu
uvedenom v tomto ¢ldnku.

13.2 CK EXIM TOURS bude spracovévat osobné Udaje zis-
kané v suvislosti s uzavretim zmluvy o zdjazde, poskyto-
vanim sluZieb, inym priamym ¢i nepriamym kontaktom
so zdkaznikom ¢i od tretich osob, a to automatizovane
predovsetkym prostrednictvom databdzy uvedenej v ¢lan-
ku 131 i manudlne (v listinnej podobe). CK EXIM TOURS
bude predovsetkym spracovdvat informdcie o totoznosti
zdkaznika, jeho kontaktné daje a daje o poskytnutych
sluzbach (titul, meno, priezvisko, adresa, ddtum narodenia,
popripade ndrodny identifikator, cislo zakaznickej karty,
obchodnd firma, miesto podnikania, identifikacné cislo, e-
-mailovd adresa, typ cestovného dokladu, ¢islo cestovného
dokladu, ddtum exspirdcie dokladu a bankové spojenie). CK
EXIM TOURS moze spracovdvat uvedené osobné Gdaje za
(celom poskytovania dohodnutych sluzieb a sluzieb s tym
svisiacich, dodrzanie pravnych povinnosti CK EXIM TOURS
3 ochrany prdv a oprédvnenych zdujmov CK EXIM TOURS,
vratane Gcelom uvedenych v ¢lanku 13.4.

Povinnost zdkaznika poskytnit osobné daje nevyplyva
70 z3kona, bez ich poskytnuti vsak nemoze byt uzavretd a
plnend zmluva o zdjazde.

13.3 Z&kaznik moze sahlasit s tym, ze CK EXIM TOURS bude
osobné Udaje v rozsahu uvedenom v zmluve o zdjazde
spracovavat pre svoje marketingové a obchodné ucely,
vrtane zasielania obchodnych ozndmeni a telemarketin-
qu. Zdkaznik mé pravo sthlas so spracovanim osobnych
Gdajov kedykolvek odvolat. Sthlas moino odvolat len
vyslovnym prehldsenim. Obchodné ozndmenia je CK EXIM
TOURS oprdvnend zasielat formou SMS, MMS, elektronickou
postou, ¢i pisomne. Zékaznik moze zadarmo alebo na Gcet
CK EXIM TOURS odmietnut suhlas s vyuZzitim svojho elektro-
nického kontaktu za Gcelom sirenia obchodnych ozndmeni
3j pri zasielani kazdej jednotlivej spravy, ak povodne toto
vyuzite neodmietol.

13.4 CK EXIM TOURS je oprévnend osobné tdaje v stlade s
platnymi pravnymi predpismi spristupnit dalsim spracova-
telom alebo pripadne sprdvcom, a to za Gcelom:

3) zaistenia svojich marketingovych a obchodnych akcii a
zaistenia marketingovych a obchodnym akcii tretich osob,
podmienkou v3ak je, aby sa akcie tretich 0sdb vztahovali
na podnikatelské aktivity CK EXIM TOURS (ak bol zakazni-
kom poskytnuty sthlas v zmluve o zdjazde podla ¢lanku
13.3),

b) vyméhania pohladévok CK EXIM TOURS od zdkaznika,

¢) tretim subjektom, ktoré pri vyuZiti sluzieb CK EXIM TOURS
poskytli zékaznikovi sluzbu ¢ tovar,

d) podnikom v rdmci koncernu CK EXIM TOURS, ktoré zaistu-
ju prevadzkové cinnosti potrebné pre poskytovanie sluzieb,
e) overovanie a hodnotenie platobnej mordlky a dovery-
hodnosti zdkaznika a prevadzkovanie s tym svisiacich
registrov,

f) Allianz - Slovenskd poistoviia a.s. o poistnej zmluve, v
platnom zneni (ak bolo zo zékaznikom dohodnuté cestovné
poistenie)

13.5 CK EXIM TOURS osobné Udaje odovzda tretim osobdm
vidy len v nevyhnutnom rozsahu. Pri odovzdani osobnych
(dajov tretim osobdm CK EXIM TOURS zaisti ochranu osob-
nych Udajov pred zneuzitim, taktiez aj ich doveryhodnost.

13.6 CK EXIM TOURS zverejni aktudlny zoznam spracova-
telov a spravcov na svojich internetovych strankach.

13.7 CK EXIM TOURS sa zavdzuje osobné Udaje zlikvidovat ¢i
anonymizovat najneskor do troch mesiacov odo dia ukon-
¢enia zmluvy, s vynimkou nasledujdcich osobnych Gdajov a
v nizie uvedenych lehotdch, ak nie su prislusnymi pravny-
mi predpismi stanovené kratsie lehoty:

a) titulu, mena, priezviska, ddtumu narodenia, Cisla zakaz-
nickej karty, adresy bydliska, adresy elektronickej posty
a telefénneho ¢isla a to za Gcelom pontkania obchodu a
sluzieb CK EXIM TOURS. Toto oprévnenie md CK EXIM TOURS
na zdklade sthlasu zakaznika podla ¢lanku 13.3 po dobu
neurcity,

b) titulu, mena, priezviska, ddtumu narodenia, Cisla zakaz-
nickej karty, adresy bydliska, adresy elektronickej posty a
telefonneho ¢isla a to za Gcelom poskytovania vernostnych
zliav, pripadne inych zliav zo strany CK EXIM TOURS. Toto
opravnenie ma CK EXIM TOURS na zéklade sthlasu zakazni-
ka podla ¢lanku 13.3 po dobu neurcity,

¢) Gdajov nutnych pre vymahanie pohladavky od zékazni-
ka. V takom pripade CK EXIM TOURS osobné Gdaje zlikviduje
¢i anonymizuje najneskor do piatich rokov odo dia Gplného

vyrovnania pohladavky,

d) adajov nutnych pre vedenie sadnych sporov, spravnych,
rozhodcovskych konani atd.

e) Udajov nutnych pre vybavenie reklamdcii zékaznikov a
f) ich dalsie spracovanie vyplyva z platnych prévnych pred-
pisov.

13.8 Zdkaznik mad pravo na opravu osobnych Udajov. Zakaz-
nik ma tiez prévo na informdcie o osobnych Gdajoch, ktoré
CK EXIM TOURS spracovdva, a to v rozsahu a za podmienok
stanovenych §12 zékona o ochrane osobnych Gdajov.

13.9 Ak zdkaznik zisti, Ze CK EXIM TOURS spracovéva osobné
(idaje v rozpore s ochranou stikromného a osobného Zivota
zékaznika alebo v rozpore so zékonom, ma zékaznik pravo
poziadat o vysvetlenie. Zakaznik ma v tychto pripadoch tiez
pravo poziadat CK EXIM TOURS o blokovanie, doplnenie i
likvidaciu osobnych tdajov. Zékaznik md i dalsie prava uve-
dené v ustanoveni §21 zékona o ochrane osobnych dajov.
Ak sa zékaznik bude domnievat, Ze jeho préva st poruso-
vané, je opravneny zaslat svoju staznost Uradu pre ochranu
osobnych dajov.

13.10 Z&kaznik berie na vedomie, ze CK EXIM TOURS je v
rozsahu a za podmienok stanovenych platnymi pravnymi
predpismi povinny odovzdat osobné Gdaje zdkaznika pre
(cely stanovené zdkonom, napr. pre (Gcely vyzadované
sudom, policiou ¢i hygienickymi stanicami.

13.11V pripade, ze zdkaznik uzatvdra zmluvu o zdjazde aj v
prospech tretich 0sab, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je
opravneny k poskytnutiu ich osobnych dajov, a v pripa-
de, 7e poskytuje za tieto tretie osoby sthlas k spracovaniu
osobnych Gdajov podla ¢ldnku 13.3, musi v zmluve prehl3-
sit, 7e je k poskytnutiu takého sthlasu opravneny.

13.12 Zdkaznik suhlasi so zhromazidovanim, uchovavanim
3 spracovdvanim svojich osobnych Udajov uvedenych v
zmluve o zdjazde po dobu 10 rokov sprévcom (CK EXIM
TOURS a.s.) a spracovdvatelom DER Turistik Koln GmbH, so
sidlom Cologne, Humboldstrasse 140-144, PSC 51149, pre
Gcely poskytovania dohodnutych sluzieb, poskytovania
sluzieb s tymito sluzbami suvisiacich a pre marketingové
sluzby vratane zasielania obchodnych ozndmeni  zékazni-
kovi prostrednictvom elektronickych prostriedkov a tele-
marketingu, a to do doby, kedy subjekt Gdajov priamo a
(icinne zasle spravcovi informdciu o tom, Ze si nepraje, aby
mu boli obchodné informdcie spravcom nadalej zasielané.
Obchodné ozndmenie mozu byt zasielané formou SMS,
MMS, elektronickej posty ¢i pisomne. Zdkaznik moze za-
darmo alebo na Gcet sprévca osobnych dajov odmietnut
suhlas s vyuzitim svojho elektronického kontaktu za Uce-
lom obchodnych ozndmeni aj pri zasielani kazdej jednot-
livej spravy.

14. Neplatnost jednotlivych ustanoveni

Ak je, alebo sa stane ktorékolvek ustanovenie zmluvy o z3-
jazde, tychto V3eobecnych podmienok, prepravnych pod-
mienok alebo inych podmienok, ktoré tvoria sicast zmluvy
o zdjazde, neplatnym, alebo nevymdhatelnym, nebude
tym dotknutd platnost ani vymahatelnost ktoréhokolvek
ustanovenia zmluvy o zdjazde, Vieobecnych podmienok,
prepravnych podmienok alebo inych podmienok, ktoré
tvoria sucast zmluvy o zdjazde.

15. Mimosutdne rieSenie spotrebitelskych sporov

EXIM TOUR tymto informuje spotrebitelov, 7e v silade s
ustanovenim § 14 zakona 634/1992 Zb., o ochrane spotre-
bitela, v platnom zneni, je subjektom mimostdneho rie-
Senia spotrebitelskych sporov Ceska obchodnd inspekcia
na adrese Ceskd obchodni inspeknce, Ustredni inspektorat
- oddeéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, adr@coi.cz,
https://adr.coi.cz

Prajeme Vam $tastny vyber zdjazdu z nasej Siro-
kej ponuky, preiitie prijemnej, ni¢cim nerusenej
dovolenky a vela nezabudnutelnych zazitkov.



